附件2：

华北水利水电大学首届辅导员职业技能大赛评分标准

一、基础知识测试

由主办单位提供试卷组织测试，采取流水作业形式统一阅卷平分。总分100分。
二、微博写作

由辅导员在笔试现场随机收取试题，每人两道题目，每题10分，总分20分。

（一）内容表达：主题突出，准确阐述观点。（5分）

（二）沟通技巧：掌握网络语言的特色，表述新颖生动，富有吸引力和感染力。（5分）

三、案例分析

与基础知识测试一同进行，由主办单位提供题目，总分20分。

（一）判断准确，观点明确，能抓住关键问题，分析到位，理论与实际相结合。（5分）

（二）熟悉常规管理要求，熟悉教育法律法规，对突发事件和特殊事件的处理能把握好情、理、法三者的分寸。（5分）

（三）处理方法正确、得当，具有一定的示范性和指导性。（5分）

（四）回答问题紧扣主题，分析问题思路清晰，条理清楚，表述流畅。（5分）

四、谈心谈话
以分组形式进行，由主办单位组织评委现场评分，总分40分。
（一）语速得体，语音清晰，亲和力强。（10分）

（二）准确找出关键问题，紧扣主题。（10分）

（三）思路清晰，逻辑严密，分析透彻，说服力强。（10分）

（四）学生的综合反应及满意度。（10分）

五、主题演讲
以集中展示方式进行，由主办单位组织评委现场评分，总分40分。
（一）仪表仪容：仪表端庄，举止大方，亲切自然。（10分）

（二）语言表达：清晰流畅，语速平缓，语音清晰，表述准确。（10分）

（三）主题展现：紧扣主题，结构合理，贴近实际，符合自身。（10分）

（四）亮点特色：形式新颖，表现独特，特色鲜明。（10分）

六、班情熟知
初赛以分组形式进行，决赛以集中展示形式进行。由主办单位组织评委现场评分，总分20分。

参赛辅导员根据学生照片描述该生含姓名在内的4项基本情况，每名学生5分。其中姓名2分，其余3项基本情况各计1分；未描述出准确姓名的该项记0分。

